W FGV

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2022.
FGV ACB — CE N° 26/22

Excelentissimos Senhores e Senhoras
Representantes das Instituicées de Justica
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais

Ministério Publico Federal

Assunto: Manifestagdo sobre o Oficio encaminhado a V.Exas. pela Rede de Articulagao
das pessoas, grupos e comissoes de atingidos (as) da Bacia do Paraopeba — Paraopeba

Participa.

Ao tempo que a(o)s cumprimentamos cordialmente, vimos, por esta missiva, prestar
informacoes pertinentes a denlincia encaminhada pela Paraopeba Participa acerca de
supostos descumprimentos na prestagao de servigos pela Fundacao Getulio Vargas
(FGV) na gestao e operacionalizagdo do Programa de Transferéncia de Renda (PTR),

passamos a resposta aos questionamentos apresentados, na ordem encaminhada.

1. Dos Fatos

Em reposta as questées trazidas no primeiro tépico do oficio encaminhado pela
Paraopeba Participa a V.Exas., a FGV vem apresentar os seguintes esclarecimentos,

obedecida a numeragao original:

1) O cronograma mensal de atendimento presencial das equipes volantes nas
comunidades abrangidas, pelos critérios dispostos no Edital de Chamamento
Publico do PTR, ¢é divulgado todo dia 1° de cada més, com as datas de
atendimento presencial em cada comunidade. Além da divulgagao do
cronograma no Portal do PTR (www.fgv.br/ptr), a FGV tem se utilizado de
diversos canais de comunicagao para aumentar o alcance da divulgagao dos
atendimentos em campo, com a produgao de cards e audios para circulagao

em WhatsApp, carro de som, parceria com as assessorias de comunicagao
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das Assessorias Técnicas Independentes (ATls) de cada regiao e divulgagao
junto as comissoes de atingidos em cada comunidade onde sera realizado o

atendimento.

Importante destacar, ainda, que a FGV tem primado pelo retorno frequente
aos postos de atendimento de cada comunidade, no intuito de atender a todas

as demandas.

Esta agcdo sera mantida até que todas as comunidades tenham sido
efetivamente atendidas, nos termos do item 3.14.2, do Termo de Referéncia
do Edital de Chamamento Publico do PTR.

Quanto ao prazo estabelecido para analise, a FGV informa que a tem
realizado observando rigorosamente o prazo de 15 dias. No presente
momento, a FGV estd analisando novos pedidos e o cumprimento de
exigéncias que foram requeridas ha menos de 10 dias. Apds a andlise pela
FGV, o requerimento pode seguir diversos caminhos. Caso seja considerado
procedente antes do dia 20 de cada més, ele sera enviado as Instituicoes de
Justica (IJs) para apreciagao na listagem de pagamentos do més posterior.
Caso seja aprovado pelas |Js, e apenas a partir desta aprovagao, o
pagamento podera ser entao realizado. Em caso de aprovagao apos o dia 20,
ele sera incluido na listagem do més subsequente para a aprovagao, com o

pagamento, a partir desta, sendo realizado no més seguinte.

Casos em que o local de residéncia nao se encontra dentro das poligonais
até entdo definidas tém sua andlise concluida e ficam com o status
‘Aguardando poligonal”, para serem novamente apreciados tao logo haja

nova delimitagao de poligonal para a regiao.

2) Os colaboradores da FGV em campo séo treinados e supervisionados para

fornecer informagdes consubstanciadas no Manual de Critérios elaborado
pelas Instituicoes de Justica. O requerimento pode ser aberto mesmo com
documentagao incompleta, a fim de nao cercear, de qualquer forma, o pleito
de seus direitos pelas pessoas atingidas. Ao dar entrada no pedido com

documentagao incompleta, a pessoa ¢ alertada disso. Contudo, o atendimento
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de campo nao faz e nao deve fazer qualquer analise sobre o direito em si do

requerente.

A FGV refor¢ga o compromisso assumido perante as IJs e pessoas atingidas
de garantir o acesso ao PTR observando as necessidades e peculiaridades
de cada comunidade, sempre no sentido de resguardar que aqueles que

tenham direito ao recebimento do beneficio sejam contemplados.

Contudo, é necessaria a correta instrugdao dos requerimentos, de acordo com

o Edital de Chamamento Publico e o Manual de Critérios aprovado pelas IJs.

Na tentativa de garantir o direito das pessoas atingidas, a FGV nao indefere
os requerimentos em que seja verificada alguma inconsisténcia documental,
oportunizando as pessoas atingidas a juntada de documentacdo para

instrucao correta do requerimento.

A FGV informa que dispbe de plataforma de consulta e peticionamento dos
requerimentos de inclusdo do PTR, em estrito cumprimento ao disposto no

item 3.8 do Termo de referéncia através do Portal do PTR (www.fqv.br/ptr).

No entanto, atenta as dificuldades relatadas pelas pessoas atingidas sobre a
falta de acesso a internet nas comunidades, bem como a situagcao de
vulnerabilidade social, a FGV reforga o compromisso com a constante
qualificagao de seus canais de comunicagao por via telefénica, SMS, Portal,
e-mail, e, em caso de impossibilidade de acesso a eles, atendimentos
presenciais, sempre considerando a necessidade de manter canais seguros

de comunicagao, em aderéncia a legislagao, em especial, a LGPD.

Em atendimento ao Termo de Colaboragdao Técnica firmado com o Juizo e
com as Instituicoes de Justica, a FGV implementou diversos canais de
comunicagao com as pessoas atingidas, a saber, o mencionado call center,
diversos canais de e-mail, o Portal do PTR (www.fgv.br/ptr), além de

atendimentos presenciais nas comunidades e na Sede permanente localizada

em Brumadinho.
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O atendimento pelo call center do PTR, pelo nimero 0800 032 8022, ja
recebeu mais de 85 mil ligagoes.

Por solicitacdo do Ministério Publico Estadual, iremos elaborar estudo sobre
os riscos de atendimento via WhatsApp e a viabilidade de fazé-o,

minimizando a possibilidade de fraudes aos beneficiarios.

A FGV tem priorizado os trabalhos com as equipes volantes nas
comunidades, principalmente no que tange ao atendimento as comunidades
rurais, uma vez que, distante das sedes dos municipios, o posto fixo nao
contemplaria as pessoas atingidas, ou as oneraria com a necessidade de

deslocamento até as zonas urbanas.

Em estrito atendimento ao item 3.9 do Termo de Referéncia, a FGV
disponibiliza possibilidade de visitas domiciliares. E preciso esclarecer que a
visita domiciliar, dada a fragilidade e dificuldade da prova por este meio, € um
ultimo recurso, que sé deve ser utilizado quando impossiveis os demais.
Contudo, a FGV deu inicio as visitas domiciliares em comunidades onde
foram constatadas inconsisténcias nos enderegos, tendo sido as primeiras
realizadas em 10/09/2022.

A FGV informa que, desde o dia 07/01/2022, implementou o canal exclusivo
de ouvidoria do PTR, através do endereco de e-mail ouvidoriaptr@fgv.br, para
recebimento de denuncias, queixas e sugestdes sobre o PTR. Além do canal
exclusivo, a FGV recebe as manifestagdes de ouvidora também pelos outros
canais da Fundagdo, bem como pelo Portal do PTR. Desde a data da
implementagao até setembro de 202,2 foram recebidos e respondidos mais

de 130 e-mails, somente na Quvidoria.

A FGV tem empreendido esforgco nos atendimentos presenciais para as
pessoas atingidas que se encontrem em comunidades elegiveis ao
recebimento do PTR. Desde o inicio dos trabalhos de campo com as equipes
volantes, a FGV realizou atendimentos em aproximadamente 80 locais
distintos, distribuidos nas cinco regides da Bacia do Paraopeba e, em muitos

desses locais, as equipes ja retornaram mais de uma vez.
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A escolha dos postos de atendimento é feita sempre em didlogo com as ATls
e com as liderangas comunitarias das areas atingidas, primando sempre pela
escolha de locais que facilitem e viabilizem o atendimento das pessoas
atingidas, incluindo as que se encontrem em locais de dificil acesso, a fim de
garantir a busca ativa das pessoas atingidas elegiveis ao recebimento do
PTR.

Os equipamentos utilizados pela equipe da FGV nos pontos de atendimento
tém funcionalidade off-line, o que permite o cadastramento sem conexao com
redes de internet, possuindo ainda capacidade de funcionar por até 10 horas
sem necessidade de utilizagao de rede elétrica. Somente em Mario Campos,

a FGV ja promoveu cadastramento presencial em mais de 10 ocasibes.

Contudo, em atendimento a demanda apresentada no referido oficio, a FGV
informa que agendou trabalho presencial na comunidade do Funil no
Municipio de Mario Campos, que ocorrera no dia 22 de outubro de 2022, das
09 as 17 horas, na Escola Municipal do Funil, localizada na Praga Joao

Lapertosa Brina, n® 301 — Fecho do Funil.

Ainda quanto ao atendimento as comunidades rurais, além do esclarecido
acima, é importante destacar que, nas areas delimitadas como atingidas para
fins de recebimento do PTR, estao localizadas em zonas urbanas apenas as
comunidades inseridas nas regides 1 e 2, sendo as comunidades das regioes

3, 4, 5 em sua maioria comunidades rurais distantes dos centros urbanos.

No Municipio de Brumadinho, Regiao 1, esta localizada a sede do PTR, com
funcionamento todos os dias da semana, das 07:00 as 19:00 horas, exceto
feriados. Ja na regido 2, a FGV tem mantido atendimento permanente
semanal nos postos de atendimento selecionados junto as liderangas

Comunitarias e ATls.

Como acima ja esclarecido, a FGV tem adotado todas as medidas mais
eficazes para atendimento ao item 3.14.2 do Edital de Chamamento Publico
do PTR.

onicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



W FGV

7) Conforme ja foi dito, a FGV tem cumprido o prazo de andlise, tendo acima
registradas as ponderagoes a respeito que, respeitosamente, considera que

esclarecem este ponto.

2. Dificuldades de Acesso a Informagao Junto a Fundagao

Getulio Vargas

Reforgando o compromisso com o atendimento da populagao, a FGV tem mantido
comunicagao permanente com as comissoes de atingida(o)s, Assessorias Técnica
independente e |Js e se coloca permanentemente a disposigao para prestar informagoes
sempre que necessario, e, reitera-se, seus colaboradores em campo sao treinados e
supervisionados para fornecer informagdes constantes no e a partir do Manual de
Critérios aprovado pelas |Js, nao Ihes cabendo, contudo, fazer qualquer analise sobre

o direito em si do requerente.

Requerimentos sao inicialmente aceitos sem documentagdo completa (com a
orientacdo ao requerente a respeito), cuidando a FGV, de somente aprovar aqueles que

atendam ao exigido pelo Manual de Critérios .

Quanto aos canais de comunicagao, além do que ja foi dito acima, nos parece valioso
registrar que o atendimento pelo call center do PTR, pelo nimero 0800 032 8022, ja
recebeu mais de 85 mil ligagées. No caso de problemas de usuarios especificos que
tenham recebido atendimento considerado incorreto por parte do call center, sugerimos,

mais uma vez, procurar nossa Ouvidoria, seja pelo Portal do PTRI (www.fgv.br/ptr) ou

por email (ouvidoriaptr@fgv.br).

3. Da Auséncia de Definigao das Poligonais

Conforme disposto no Edital de Chamamento Publico, a premissa geral para inclusao
de comunidades no PTR ¢é a area de 1km da margem do Rio Paraopeba e do Lago de
Trés Marias garantindo, entretanto, que os limites das comunidades seriam
integralmente observados para efeitos de inclusdo no PTR, ainda que estas estivessem
apenas parcialmente inseridas. O Edital dispoe, ainda, que as delimitacbes das

poligonais de cada comunidade seriam propostas pelas Assessorias Técnicas
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Independentes (ATls), por meio de sobreposicdo de bases de dados cartograficos

preexistentes, andlise do territério e fotointerpretagao de imagens aéreas.

Em fevereiro de 2022, V.Exas. enviaram a FGV a relacdo de 164 (cento e sessenta e
quatro) comunidades indicadas pelas ATls que poderiam ser enquadradas no critério
territorial de proximidade com o Rio Paraopeba ou Lago de Trés Marias. Portanto,
comunidades que estariam total ou parcialmente dentro do raio de 1km. O referido
documento nao trouxe as poligonais propostas pelas ATls, tendo sido apresentada

apenas a listagem das comunidades.

A partir das indicagdes constantes no referido documento, alinhada com o disposto no
Edital de Chamamento Publico, a FGV passou a trabalhar na construgao da malha
fundiaria do PTR, através de base cartografica e dos critérios elencados, fazendo o

estudo acerca das comunidades indicadas nas 5 (cinco) regides do territério atingido.

As regibes atendidas pelo PTR apresentam caracteristicas fundiarias, demograficas,
territoriais e populacionais diversas. As regides 1 e 2 apresentam maior adensamento
populacional, em centros urbanos. As regides 3, 4 e 5 tém como caracteristica a
predominancia de comunidades rurais. Por isso, as distintas caracteristicas entre as

regides e as informag¢des disponiveis ndo permitem a constru¢cdo de um critério unico.

Partindo da premissa de recepgao das informagoes fornecidas pelas IJs, dos estudos
elaborados pelas ATls, e sobretudo da necessidade de concretizagao dos processos de
inclusao de atingidos no PTR, a FGV tem se utilizado de dados oriundos de bases
publicas, especificamente limites municipais atualizados disponibilizados pelo IBGE,

planos diretores e dados cartograficos do INCRA.

Assim, no primeiro momento, consideramos estes referenciais em detrimento de outros
parametros, como os estabelecidos por cartografia social, plantas de municipios em
situagao nao atualizada, dados do IBGE nao atualizados com cruzamento impreciso,

etc.

Com base nos referidos elementos, foi possivel, no primeiro estudo submetido e
homologado por V.Exas., a delimitagdo do que seria incontroverso, tragando a

demarcacao do limite de 1km da margem do Rio Paraopeba.
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Isto permitiu a analise e inclusdo dos novos requerimentos de inclusdao no PTR que
estivessem localizados dentro do buffer de 1 km do Rio Paraopeba, ou dentro do limite
territorial do Municipio de Brumadinho, que esta integralmente contemplado no

programa.

Além do tragado do buffer de 1 Km, foi apresentado pela FGV e aprovado por V.Exas.

os limites poligonais de outras 15 (quinze) comunidades:

=l Regiao 1:
[0 Brumadinho Zona Quente:

m Assentamento Pastorinhas;

=] Regiao 2:

[0 Betim:

m Vila Cruzeiro;

Monte Calvario;
Jardim Paulista;
Sao Marcos
Sao José;
Vila Rica;
Vila Nova;
Vila Sol Nascente;
Colonia Santa lzabel;
Vila Navegantes;
Alto Boa Vista; e
PA Dois de Julho.

=] Regiao 4:
[0 Pompéu:
® PA Queima Fogo; e
m PA Chacara Chorio

O Mapa das Poligonais contendo as comunidades acima esta pronto, e sera
disponibilizado no Portal do PTR a partir de 10 de outubro de 2022.

A segunda fase dos estudos para delimitagao das poligonais sera submetida a analise

de V.Exas., no formato de Nota Técnica, até 30 de setembro de 2022, contendo o
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desenvolvimento metodolégico que contemplara a delimitagao de mais 39 (trinta e nove)

comunidades, bem como o tragado de 1 km das margens do lago de Trés Marias:

=] Regiao 2:
[0 Betim:
m Charneca;
m Eco Vilas Vale Verde;
E Flores; e
® Vila Machadinho.

[0 Igarapé:
m Beverly;
B Zona Rural
m Alto Boa Vista; e
[ |

Sao Marcos.

0 Juatuba:
m Coqueiro Verde;
Eldorado

Francelinos;

Santo Anténio; e
Satélite.

=] Regiao 3:
[0 Fortuna de Minas:
E Retiro dos Moreiras;
E Beira Corrego e adjacéncias; e

m Assobio.

[=] Regiao 4:
[0 Pompéu:
m Balneario Rei dos Lagos;
m Condominio Recanto das Aguas;
m Condominio Sao Marcos e Santa Cecilia; e
i

Recanto do Piau

[=] Regiao 5:

8-a7e0-fdb6e50968be5 - Parz
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[0 Felixlandia:

B Barra do Paraopeba;
Condominio Chico Roga;
Condominio La Poveda;
Condominio Nautico Tucunaré;
Condominio Praia Nova;
Condominio Quintas da Boa Vista;
Condominio Recanto da Seriema;
Condominio Wenceslau;
Estancia das Garcas;
llha do Magabal;
Lago dos Cisnes;

Paraiso Colonia de Pescadores; e

Ribeirao das Almas.

[0 Morada Nova de Minas:
m Larginha (Represa Frei Oando);
E Porto Indaia de Baixo;

m Porto Novo.

[0 Paineiras:
m Porto Sao Vicente.

[0 Trés Marias:
m Porto Novo; e

m Praia Mar de Minas.

Além dos limites poligonais das comunidades acima mencionadas, a FGV identificou 6
(seis) comunidades cujos poligonos estao totalmente fora do buffer de 1 Km do Rio
Paraopeba e que, portanto, ndo atendem o critério estabelecido no Edital de

Chamamento Publico do PTR, quais sejam:
=] Regiao 2:
[0 Igarapé:
m Santa Ana;

0 Juatuba:

m Nova Esperanga;
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B Samambaia |

=] Regiao 4:
[0 Pompéu:
m Condominio Ari Castelo Branco;
m Condominio Canto da Seriema

m Condominio Recanto da Sucupira

A FGV ja iniciou a terceira fase dos estudos para delimitagdo das poligonais a partir do
estudo técnico, encaminhado, em 16 de setembro de 2022, pelo Nucleo de Assessoria
as Comunidades Atingidas por Barragens (Nacab), ATl que atende a Regido 3. Neste
estudo constam as referéncias técnicas utilizadas na proposta de limites poligonais dos
municipios que compdem a referida regidao, contemplando assim os poligonos de mais
37 (trinta e sete) comunidades. A Nota Técnica com resultado dos estudos sera

submetida a apreciacao de V.Exas. até 24 de outubro de 2022.

Sendo o que tinhamos para o momento, permanecemos a disposigao.

Cordialmente,

Irineu Frare

Diretor Adjunto
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