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OFICIO N° 0005/2022
A
Ministério Publico Estadual - MPE
Ministério Publico Federal - MPF

Defensoria Publica do Estado - DPE
Associacao Estadual de Defesa Ambiental e Social - AEDAS

Nucleo de Assessoria as Comunidades Atingidas por Barragens -NACAB
Instituto GUAICUY- SOS Rio das Velhas

Assunto:

Prezados, a Rede de Articulagdo das pessoas, grupos e comissées de
atingidos (as) da Bacia do Paraopeba — Paraopeba Participa — composta por
pessoas atingidas e grupos/coletivos de atingidos das 5 regides dos municipios
atingidos da Bacia do Paraopeba, vem respeitosamente apresentar o Oficio -
Oficio denuncia descumprimentos na prestacao de servicos Fundagao
Getulio Vargas - FGV

Iniciamos reconhecendo que o trabalho de todos os atores neste
processo de busca pela garantia da Reparacao Integral de Danos no contexto
do Desastre-Crime da Vale S.A - Rompimento da Barragem do Cérrego do
Feijdo - € algo complexo, e condicdes complexas nao sao solucionadas com
facilidade e sem a existéncia de lacunas.

1. DOS FATOS

Considerando a definicado do Programa de Transferéncia de Renda
previsto na clausula 4.4.2 do Acordo Judicial firmado entre Estado de Minas
Gerais, Ministério Publico Federal, Ministério Publico do Estado, Defensoria
Publica do Estado e empresa Vale S.A.

Considerando o Termo de Referéncia para operacionalizar e gerenciar o
Programa de Transferéncia de Renda - PTR.

Considerando que as pessoas atingidas pelo rompimento da barragem
da Mina do Cérrego do Feijdo em Brumadinho, sao sujeitos de direito a
reparacao integral dos danos.
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Considerando a proposta de Plano de trabalho da FGV, que trata da

operacionalizagdo do Programa de Transferéncia de renda, com definicoes de
responsabilidades, acdes e prazos.

Este coletivo de grupos/ comissdes e pessoas atingidas da bacia do
Paraopeba, vem respeitosamente apresentar as questées que seguem:

1 - Das analises de casos em que houve negativa de inclusdo ou
bloqueio

Considerando os relatos das pessoas atingidas que tiveram a negativa e
ou bloqueio do pagamento emergencial que vigorava anterior a definicdo do
PTR, as pessoas atingidas declaram que ndo estdo recebendo as informacoes
sobre a data de cadastramento em tempo suficiente para se organizarem e
comparecerem nos enderecos disponiveis para realizacdo de seu cadastro
junto a FGV. Da mesma forma, quando realizam o cadastro, recebem
informacdo de até 30 (trinta) dias para resposta da analise de seus
documentos, porém, algumas regides ja registram prazos superiores a 100
(cem) dias, sem qualquer devolutiva pela FGV.

2 - Do cadastramento de receptores do PTR (3.6 Termo de Referéncia)

Considerando os relatos de pessoas atingidas, em relacdo aos
documentos apresentados a FGV que, mesmo seguindo as orientagdes do
Termo de Referéncia, sao considerados como ilegiveis e ou nao suficientes,
ressaltamos que, durante o processo de cadastramento os colaboradores da
FGV nao sao orientados para, de forma imediata, informem aos interessados
se os documentos que estdo sendo recebidos correspondem aos listados pelo
TR e se a qualidade da copia esta suficiente para que seja realizado o registro
do cadastramento.

3 - Disponibilizar plataforma de consulta e peticionamento dos
procedimentos administrativos (3.8 Termo de referéncia)

Conforme relato de pessoas atingidas, a plataforma disponibilizada pela
FGV nao permite/ ndo é capaz de possibilitar que as pessoas atingidas
realizem consulta para obtenham os devidos esclarecimentos sobre em qual
etapa se encontra o seu processo.

Mister destacar que, como ja € de conhecimento dos Compromitentes
do Acordo Judicial, bem como da propria FGV, muitas sao as regides e
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comunidades que ndo contam com acesso a tecnologia e internet de forma que
possibilite acesso a plataforma.

Ademais, o numero de pessoas sem alfabetizacdo € grande nas regides
atingidas e comunidades mais vulneraveis, o que impede o acesso ao direito a
informac&o visto a limitacdo de atuacdo da FGV em campo.

4 - Estabelecer canais - fisico e em meio virtual - céleres e acessiveis de
atendimento e comunicacao (3.9 Termo de Referéncia)

O direito a informacado € tema de grande relevancia, porém conforme
relatado por pessoas atingidas, ndo foram implantados postos fixos nas
comunidades atingidas, as equipes volantes s6 se fazem presentes em datas
de cadastramento, ndo sio realizadas visitas de campo domiciliar, as reunides
realizadas nao sao descentralizadas prejudicando assim o acesso a
informacdo, ndao existe canal de atendimento via whastapp, os registros de
protocolos sdo falhos e registros de erros na plataforma sdo constantes. E
importante salientar que a implantacdo de posto de atendimento em
Brumadinho nao atende as necessidades e demandas dos outros municipios.

5 - Canal exclusivo de ouvidoria (3.10 Termo de Referéncia)

Até a presente data, ndo foi implementado canal de ouvidoria junto a
FGV para que as pessoas atingidas possam registrar suas queixas € ou
sugestdes de melhorias nos trabalhos realizados pela FGV.

6 - Diligenciar para que pessoas elegiveis nao figquem excluidas do
cadastro (3.12 Termo de referéncia)

Considerando a existéncia de informacdes de comunidades, aptas ao
cadastramento, que nao receberam informacdes e ou visitas pela FGV para
realizacdo de cadastro, verificar-se a existéncia de regides sem acesso a
telefonial/internet e transporte que estdo sendo negligenciadas pela FGV pois
ela ndo realiza a busca ativa, em campo, daquelas pessoas que tem o direito
de recebimento do PTR. Também obtivemos informacdes de que, mesmo em
locais a menos de 1 km da calha do rio Paraopeba, existem casos de pessoas
nao cadastradas por falta de acesso a informacdo sobre esse direito e/ou
atendimento. Como exemplo, citamos o caso da regido do Funil em Mario
Campos, onde cerca de 13 familias alegam nao terem sido atendidas,
tampouco informadas, sobre qualquer cadastramento para recebimento do
PTR.
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7 - Disponibilizar no minimo postos ou agéncias de atendimento fixos
nos municipios (3.14 Termo de referéncia)

Gravosa a situacdo de nao disponibilizar postos de atendimento e ou
agéncias de atendimento fixos nos municipios atingidos, além da nao
existéncia de cronograma de visitas volantes.

Os atendimentos previstos no item 3.14.2 ndo estdo sendo totalmente
realizados, e os repasses periodicos, também previstos no item 3.14.3, ndo
estdo sendo apresentados. Frisa-se: no entendimento das pessoas atingidas a
EGV nao esta sendo capaz de atender as demandas dessas mesmas pessoas.

8 - Emitir pareceres, em no maximo 15 dias uteis da entrega da
documentacio (3.17 Termo de referéncia)

Conforme relatos das pessoas atingidas o prazo previsto pelo Termo de
Referéncia, determinado em 15 (quinze) dias uteis, ndo esta sendo cumprido,
ultrapassando de forma desrespeitosa os mais de 100 (cem) dias uteis e
nenhuma justificativa &€ apresentada pela FGV.

2. DAS DIFICULDADES DE ACESSO A INFORMAGCAO JUNTO A
FUNDACAO GETULIO VARGAS

Podemos afirmar, enquanto pessoas atingidas, que as dificuldades de
acesso a informacao junto a FGV vem causando um grave processo de
revitimizacdo das pessoas atingidas, visto que as ferramentas previstas no
Termo de Referéncia nao estdo sendo implantadas. Em alguns casos,
inclusive, a equipe de colaboradores da FGV demonstra ndo ter conhecimento
suficiente para atendimento ao publico atingido.

Ademais, graves sao os problemas relatados pelas pessoas atingidas,
de falta de justificativas para os atrasos e, por exemplo, documento ilegivel,
recusa de documentos oficiais emitidos; repasses de negativas de
cadastramento sem orientacao de processo para solucao do problema, mal
funcionamento no atendimento 0800, que esta insuficiente para as demandas;
auséncia de equipes volantes e fixas nas regides atingidas, dentre outras
diversas queixas registradas.

3. DA AUSENCIA DE DEFINIGAO DAS DEFINICOES DAS POLIGONAIS

Considerando a auséncia de posicionamento oficial quanto as definicoes
das chamadas poligonais, que devem servir para validar novos cadastros das
pessoas residentes em comunidades e locais anteriormente nao reconhecidos

to assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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pela Vale S.A. As pessoas atingidas relatam receber diversas informacdes que

ndo esclarecem quais serdo efetivamente os critérios territoriais de
atendimento para novas inclusdes no PTR.

Em tempo:

Importa destacar que ndao podemos permitir que novas definicdes retire
os direitos daqueles (as) que ja se encontrarem na condi¢ao de recebimento do
PTR, desde que esses atendam aos critérios estabelecidos pelo Juizo.

As enormes expectativas geradas nas comunidades atingidas, ja
vitimadas pelos danos causados pelo Desastre-Crime da Vale S.A, em relacao
ao seu direito ao PTR, é tema relevante a fim de ndo se permitir a continuidade
de processos de angustia e revitimizacdo destes (as) que sofrem as violacoes
do desastre-crime e do pds desastre-crime.

4. DOS PEDIDOS

Diante todo o exposto, e considerando o Termo de Cooperacao Técnica
firmado entre Instituicdes de Justica e FGV, este coletivo requer:

1 - Sejam realizadas auditorias e investigacao das denuncias e apontamentos
expressos neste Oficio;

2 - Requer, conforme expresso no item 8.1 da Clausula oitava do Termo de
Colaboracao, o aceite da denuncia de descumprimento de obrigacoes
contratuais expresso por este oficio e seja garantido o direito de defesa da FGV
no prazo de 30 dias;

3 - Seja considerado o item 8.3 da Clausula oitava do Termo de Colaboracéo
garantindo a ndo implicacao de énus aos denunciantes.

4 - Reunido em carater de URGENCIA junto as Instituicdes de Justica para
alinhamento dos procedimentos que serao adotados a partir do recebimento
deste Oficio.

9.1 - DOS PEDIDOS URGENTES - DAS CESTAS BASICAS E
CRITERIOS

Considerando a decisdo do Sr. Dr. Juiz Elton Pupo quanto a
caracterizacao do pagamento emergencial - PTR - “Ou seja, o pagamento
emergencial foi, por acordo homologado e transitado em julgado, tido como

assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2.
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reparagdo de interesses coletivos na economia da regido afetada e, ante o
principio constitucional da prevengéo, foi imediatamente alocado na economia
do local do desastre de modo a evitar imediatamente danos aos atingidos (p.
ex. desnutricgo de criangas, etc)”.

Considerando os graves danos provocados pelo Desastre-Crime da Vale
na vida das comunidades atingidas, principalmente as familias ja
vulnerabilizadas pelas graves desigualdades sociais;

Considerando que anterior ao Acordo Judicial, a empresa ré Vale S.A
realizou de forma abusiva cancelamentos, bloqueios e ou negativa de
cadastros.

Esta Rede de Articulagao da Bacia - Paraopeba Participa - requer:

1 - Até que se normalize o cadastramento das novas pessoas para o
recebimento do PTR seja exigido que a empresa Vale S.A forneca cestas
basicas as familias que estejam em condicao de analise e/ou novos cadastros
até que seja deferido o recebimento do PTR, bem como as pessoas daquelas
comunidades que estejam dentro dos limites definidos pelas poligonais;

2- Que as pessoas atingidas que tiveram cancelados ou bloqueados seus
recebimentos pela empresa ré Vale S.A sejam receptores da cesta basica até
qgue se regularize o novo cadastro;

3 - Que a dimensao da cesta basica seja considerado a composi¢cao do nucleo
familiar privilegiando aquelas familias que tenham entes mais vulneraveis,
como criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e ou acamados;

h0a7-41a8-a7e0-fdb650968bes - P

to assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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ANEXOS

(Documentos, relatos, fotos, oficios, respostas)

Sim Tati dos antigos bloqueados
realmente na minha regido tem gente

q recebia se fez o cadastro q era
prioridade 12:29

E temos mais mais de 100 dias 5.5

Eles pelo g foi dito era p ser resolvido ¢
15 dias 12:22

Os bloqueados pelo V;B.LE eraa
prioridade 12:23

Boa tarde pessoalll' . Espero q todos se

L)
-
encontrem bemi —

Nanda o documento ficou étimo €3 €

«*e

12:29

1
| Gente

b e
0:26 T2:36

Aqui nas nossas comunidades 15 dias,
talvez por ser assentamento, mas tive p
informagdes de outras comunidades tbm ) °
de 15 dias..

(® Mensagem

T o
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& Q 09:55

Mto obrigada pelo retorno g ¢

@ETDILITS

»~ Encaminhada

Mas estou sempre tentando enviar pela
manha a tarde e noite pra ver se o site
esta funcionando 09:59

Realmente mais um tentando sempre
e ndo consegue so estou repassando p
vcs estarem ciente 10:00

~ Encaminhada
A gente vai fazendo o cadastro 10:02 4
» Encaminhada

Mas quando chega na parte da conta
bancaria o site ndo aceita mais 10:02

~ Encaminhada

0 0800 esta funcionando perfeitamente
elas atendem muito bem 10:02

Bt RN e R B e W = —
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13:32 id W B

@7

Pois é por isso coloquei 30... mas vocés
que sabem posso colocar 15 dias

12:43 vV

E reanalise até 180 dias

Curuzes 12:43

Voceé

Pois é por isso coloquei 30... mas voceés que
sabem posso colocar 15 dias

Acho g pode deixar 30 dias 12-44

el

> v

017 12:46

Kkkk isso e brincadeira c o povo né
protocolo da FGV é 73131086931685

12:47

Ag o prazo p se dar resposta e de at

bmeses 12:47
i 1 ] ’ »

~J = - 0 meu protocolo esta se foi

gravado como falam esta ai na fala da

atendente 12:48 |
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e lza, J...

Emtosviu 944

~ Encaminhada

Nao tem um lugar onde entrega
pessoalmente nessa fundacao Getulio
Vargas ! 09:47

~ Encaminhada

Nao adianta a atendente informa que
o site esta com problemas e nao tem
previsao de voltar 09:47

Realmente é MTA reclamacgao sobre isso
viu gente temos g dar um basta nisso
cansa as pessoas c esse descaso dessa
sigla FGV 09:48

———

Q nao tem aptidao p ser gestora disso
09:49

Mtos problemas .49

Mas foi a escolhida fazer o que ne 45
T |

Obrigada pelos repasses-,

vamos adicionar no documento que
estamos construindo. 09:51 &/

E que tem dado bastante trabalho
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Bom dia e muito revoltante .ja vai fazer
um ano que essa FGV entrou pra gerar o
recurso e pagar e desbloquear quem e
de direito.e nada .foi feito.atis.no meu ver
estao coliadas com ijs.s0 enrolando .o
povo.agora vem ¢ essa historia de

voltar nos territorios so6 pra ganhar
tempo.e fazer todos. De palhaco.e meu
entendimento .diante de tantas violagoes

11:54
N Wl

i
®

0:47 12:13

Realmente so6 problemas c todos temos
q dar um basta nisso at quando vamos [
ficar ver as coisas cair em cima da gente

1214

O site e o proprio mas n consegue fazer
nada 12:14

E areclamacao de mtos 5.4 I

- C— -
P o = =i
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@70

Mentiu feio ;4.4

Pelo que entendi.vai ficar tudo do mesmo.
Jeito q ta .nao vai nem por nem tirar.

Calma companheiro!
Nos vamos reverter esse jogo.
Sua esposa, e os quatro filhos recebem.

11:25

O pessoal nas filas, correndo atras de
comprovante de enderec¢o! E muita
humilhagao, palhagada!!!! 1125

)

Nao 2 filho

Nem fala... Aqui a galera dormiu na
fila..porque nao tinha senha suficiente e

o pessoal tem dificuldade de fazer pelo
site.. 1126
S

Nan 2 filhn - 1\
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~ Encaminhada

Bom dia

Hoje liguei novamente

Atendente me indormou que 0 Nosso
esta em analise

Protocolo:

76231561206496 09:40

Mais um

ada

Estou tentando enviar mas o site
continua com problemas 09:44

~ Encaminhada

Na hoje de enviar a parte da conta
bancaria ndo aceita 09:44

~ Encaminhada
E so pelo site mesmo ? 944

— W

L 1 :
~J = mais um problema ——

’ N [ L L] L] s
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% @ Programa de Transfer... < n

www18.fgv.br

%

Inicio / Noticias / Valores / Balango
Pagamentos/ Dl]vidas/ Fale Conosco

AY FOV PROUJEIUVUD

W FGV PTR

CONHECA O *
MANUAL DE

CRITERIOS
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20:35 o - Al & G

X @ FGV - Login < O

login-ptr.fgv.br

A" FGV PTR

CPF

Senha
Nao sou um robo
reCAPTCHA
Privacidade - Termos
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de mensagens. Ninguém aguenta

mais tanta mensagem. Todos nos ja
sabemos o que ta acontecendo. Agora
vamos construir o documento e focar na
solugcao. Pois o problema ja esta nitido e
visivel. 08:35

& 2

ealmente esse site é maravilha 5

E tel 0800.....SENTA E.ESPERA e melhor
ainda 08:37

Realmente isso esta nos trazendo mto
transtorno 08:37

Temos q solucionar isso viu gente 5.55

Reclamagbes de mtos 5.45

Curuz .37

Ll L 666666 i tun tun b
J & SRR UReR .

Mandei la no meu grupo p ver se alguém
do guacuy da o parecer 08:38
—~~ EEER.A A1 N7
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Conta nao ativada.

Acesse seu e-mail para ativar a conta.
Caso nao tenha recebido o e-mail,
clique aqui para reenvio.
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FGV - Login :
X & login-ptr.fgvgbr < H :

Autenticacao de trés fatores

Conta nao ativada.

Acesse seu e-mail para ativar a conta.
Caso nao tenha recebido o e-mail,
clique aqui para reenvio.
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Certos do retorno.

0(/\

PARAOPEBA PARTICIPA

| REDE DE ARTIGULAGCAG DA BACGIA I
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